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(A A(A A(A A(A A 1 51 51 51 5 )  )  )  )  <]$ û$ Ø µ´ µ{ ×ÔÈ  &{  æ }´ ù $ æØó×<]$ û$ Ø µ´ µ{ ×ÔÈ  &{  æ }´ ù $ æØó×<]$ û$ Ø µ´ µ{ ×ÔÈ  &{  æ }´ ù $ æØó×<]$ û$ Ø µ´ µ{ ×ÔÈ  &{  æ }´ ù $ æØó×     
            (Business Operations and Management) 

  

"""" < ] $ û$ Ø µ ´ µ { × ÔÈ  &{  æ } ´ ù$ æ Øó< ] $ û$ Ø µ ´ µ { × ÔÈ  &{  æ } ´ ù$ æ Øó< ] $ û$ Ø µ ´ µ { × ÔÈ  &{  æ } ´ ù$ æ Øó< ] $ û$ Ø µ ´ µ { × ÔÈ  &{  æ } ´ ù$ æ Øó ×××× """"     Ñ Â ×  æ ßµ Â õÜµ × ß & Ú× Ï ´  à‘Á  à$ <Øó ×  Ñ Â ×  æ ßµ Â õÜµ × ß & Ú× Ï ´  à‘Á  à$ <Øó ×  Ñ Â ×  æ ßµ Â õÜµ × ß & Ú× Ï ´  à‘Á  à$ <Øó ×  Ñ Â ×  æ ßµ Â õÜµ × ß & Ú× Ï ´  à‘Á  à$ <Øó ×  <ù  ûÍ÷ ÀÚ ÷ À̀ ù Ố  ûÎæ ßÂ $  <ù  ûÍ÷ ÀÚ ÷ À̀ ù Ố  ûÎæ ßÂ $  <ù  ûÍ÷ ÀÚ ÷ À̀ ù Ố  ûÎæ ßÂ $  <ù  ûÍ÷ ÀÚ ÷ À̀ ù Ố  ûÎæ ßÂ $  

æ ÚÎ´æ ÚÎ´æ ÚÎ´æ ÚÎ´     µ ´µ ´µ ´µ ´ ´  û´  û´  û´  û ÜÁ ßù  û õÜµ × ß àØ ´ Ôó  Ñ × .  ÜÁ ßù  û õÜµ × ß àØ ´ Ôó  Ñ × .  ÜÁ ßù  û õÜµ × ß àØ ´ Ôó  Ñ × .  ÜÁ ßù  û õÜµ × ß àØ ´ Ôó  Ñ × .  ä µ ´ ù ß́  ûÜ$ µ × $ ßè Úæ  õ õßõ ß<× æ ß÷À Ñ ÷ À] ´ $ù  µ Ó .  ä µ ´ ù ß́  ûÜ$ µ × $ ßè Úæ  õ õßõ ß<× æ ß÷À Ñ ÷ À] ´ $ù  µ Ó .  ä µ ´ ù ß́  ûÜ$ µ × $ ßè Úæ  õ õßõ ß<× æ ß÷À Ñ ÷ À] ´ $ù  µ Ó .  ä µ ´ ù ß́  ûÜ$ µ × $ ßè Úæ  õ õßõ ß<× æ ß÷À Ñ ÷ À] ´ $ù  µ Ó .  µ´ ´  ûÎæ ßÂ æ  µ´ ´  ûÎæ ßÂ æ  µ´ ´  ûÎæ ßÂ æ  µ´ ´  ûÎæ ßÂ æ  

<$ Ìõ $ µ Ó  ûÜø $ ù  àØ´ Ôó  < ù ßµ ù ß æ $ Ì × &$ ø ù ×  àò Ô ´ >ð µ È  õÚý Õ æ ßµ Â ßõÜ µ æ µ Ø{ Ú à<ø $ ù ×  µ ×$ ´ Ôµ æ $ð ,  <$ Ìõ $ µ Ó  ûÜø $ ù  àØ´ Ôó  < ù ßµ ù ß æ $ Ì × &$ ø ù ×  àò Ô ´ >ð µ È  õÚý Õ æ ßµ Â ßõÜ µ æ µ Ø{ Ú à<ø $ ù ×  µ ×$ ´ Ôµ æ $ð ,  <$ Ìõ $ µ Ó  ûÜø $ ù  àØ´ Ôó  < ù ßµ ù ß æ $ Ì × &$ ø ù ×  àò Ô ´ >ð µ È  õÚý Õ æ ßµ Â ßõÜ µ æ µ Ø{ Ú à<ø $ ù ×  µ ×$ ´ Ôµ æ $ð ,  <$ Ìõ $ µ Ó  ûÜø $ ù  àØ´ Ôó  < ù ßµ ù ß æ $ Ì × &$ ø ù ×  àò Ô ´ >ð µ È  õÚý Õ æ ßµ Â ßõÜ µ æ µ Ø{ Ú à<ø $ ù ×  µ ×$ ´ Ôµ æ $ð ,  

à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ è ß àù $è õ æ $ Ì × &$ ø ù ×  á { }  ù ‘<$ Ù Û́ ð  ãûæ $ Ø Ò ´ × .à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ è ß àù $è õ æ $ Ì × &$ ø ù ×  á { }  ù ‘<$ Ù Û́ ð  ãûæ $ Ø Ò ´ × .à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ è ß àù $è õ æ $ Ì × &$ ø ù ×  á { }  ù ‘<$ Ù Û́ ð  ãûæ $ Ø Ò ´ × .à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ è ß àù $è õ æ $ Ì × &$ ø ù ×  á { }  ù ‘<$ Ù Û́ ð  ãûæ $ Ø Ò ´ × .     

á õ$ ´ õß &ÛÆ õ û ÚÍ&æ ß { ` µØ ùßù ð  µ´ ´  Ñ þ$ èµ × ß÷ ÀÛ Ñ þ$ è  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ß &$Ìöæ  µ Ù& ãõß õØ &`û× Û ´ ð  

&´ õßÒ  à` õ. à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`< ùß ÷ ÀÛ õ ÚýÕ ãõßõ Ø  àùÔ< µ û$÷ µ̧ Ó ÷Àæ ßùð Ù` ý ÔùÔ ÷ Ì̧ <Ùõ $ æ Ú{Úû × æ ß û{ õ ÷À̀ æßµ Ó: 
    
    

A A A A ----     µæ $ ð&µæ $ ð&µæ $ ð&µæ $ ð&     
 

ûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æ     01 ----         Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô 4444 0  0  0  0      

( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú )))) 

µ ´´ µ æ $ð &Úùß <] $û$ Ø µ ´µ {× ÔÈ & {  æ }´ù$æ Øó ×  &È ûÕÌ ó  ÑÂ×  à $<Ø ó×  Ò õ Úý Õ àõ Ø,  à× ÷̧Èæ Ø ` <ùß & Ú × Ï 

µ ÷Àù$´ <$µ èß µ ´´ ûÜÁ ßù× ð  ãõ ßõ Ø  ÙÚ× $ õ Úý Ôµ ó ß× .  Ùæ ÝóÔ 100  ùß ÙæÝó Ô 40  æ ß µ ´´ ûÜÁ ßù× ð  µ <ùß  µ æ $ð  õ Úý Õ 

àõ Ø,  à×÷̧È æ Ø` <ùßµ èùß & ` }æ Ú×  ×Ôõ Ý èó ùæß 2 0 -  30 õ ß àõ Ø , ÙæÝó Ô Ùý $ õ ÚýÔ óÚ.  ûÜÁßù à‘ æ  1. 09,  1. 111. 09,  1. 111. 09,  1. 111. 09,  1. 11  &{  

1. 191. 191. 191. 19     & úÀ{ $ à×÷̧È æ Ø` <ùß µ ý $µ { $´× æß & $Ì öæ ãõ ßõØ ÙÚ× $  õÚýÔµ ó ß ù` õ .  äß ûÜÁ ßù ûÚ}Úýú À ùÚÎæ ßÂ ó  µ ´µ& ß×: 

1. 091. 091. 091. 09     à× ÷̧È æ Ø` <ùßµ èùß ý { Ôõ Ø× æß æÌ ´$ ùßõ× ð àÏµ õ ùß ûÚÑµ &ùßùùß { ð  õÚµ ýù &$øæ è` ù ÷À̀ ùÔ<õ ß Ò ù` õ .  

µ ý$ µ{ $´× æß à× ÷ Ȩ̀æ Ø` <ùß ùÚ<` Ø ÷ ÀÚ ã õßõ Ø × µ <ùÔ<ð ùÚ Â ßû$÷ ÀÚõ  ÑÑøõ ß< û `{` ÷ ÀÚÙÚ æ Ø  õÚý Ôó Ú.   

1. 111. 111. 111. 11 &‘ Ñø$ù× æ æ$ Ì× $ Ù &ß<× ‘ æÜÛ×  û ÷ ÀßøõÚ û Ú}Úýú À<  µ û $÷̧ þ $ Ñõ ×  µ ý$ µ{ $´× æß à× ÷̧È æ Ø` <ùß { ú ù̧$µ èù  

µ ù$õ ÚÄ´ ùÚ&$ , ÷ÀÛ õ Úý Õ µ õ $ßØ $è` ùÛÈ  àõ Ýµ Øùß ùÚ<` Ø ÷ ÀÚ ã õßõ Ø×  ÙæÝó Ô æØ õÚý Ôµ ó ß ù`õ .    

1. 191. 191. 191. 19 à× ÷̧È æ Ø` <ùß µ ý $µ { $´× æß µ û$ ßðÌ µ èß <® ù$æ È ÷ À$´µ × ß ṌÙÚæ  æ ÜÚ× $æ $Ø æÈ  µ õ ßØ` È µ èù µ ù$ õÚÄ ´ ùÚ&$,  

å <Ôùß <` Ø÷ ÀÚ ãõ ßõ Ø µ õ $ßØ $µèù õ ÚýÔó Ú.     

&ß<- àø] × ù û$ò È µ û $µ õß ÷Àæ ß<$  à` õ Ú û Í÷ ÀÚ <]$ û$Ø  µ ´µ { ×ÔÈ  & {  æ}´ù$æ Øó ×  ð à÷ À$ Ù Ố ÙÚæ  &‘ æ Ùßû  ûÚ }Úýú À 

÷À̀ ùỐ  à× ÷ Ȩ̀æ Ø ` <ùß <` ±÷ ÀÚ× Ôó Ô æ Øèõ  ×ÔõÝ× .  á{ õ  æÛ ùÚÁ ß¥ õ ûÜÁ ßù {` Ø , µ ý $µ { $´×æ ß à× ÷̧È æØ ` <ùß µ { $ú ÀÚùß 

ãõßõ Ø ÙÚ× $ õÚý Ôµ óß× .     
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B B B B ----     µ æ$ ð &µ æ$ ð &µ æ$ ð &µ æ$ ð & 

µ ´´ µ æ $ð µ &ß ä ææ ð  ÙæÝóÔ 10 ý` èÚùß Ù` µ ý ù àùÚ<$ Ì ×  û ÜÁßù 4 æß &úÀ{ $  Ùæ ÝóÔ 40 æß µ <ùßæ Ø õ ÚýÔóÚ.  

    

ûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æ     02 ----         Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô 1111 0  0  0  0      

( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú ))))     

µ ´´ ûÜÁ ßù×  <]$û $Íæ  & ‘ Ñø$ù ´õ  &{  <] $û$ Íæ  &‘ Ñø$ ù ´õ  û<õßù$  &$Ì < û$Í&Íæ Ñë Ù] × ùß ´õ  û÷ÀùÈ  Ò 

à` õ .     

    

(((( a)  a)  a)  a)  µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &     

PEST  ÑÁ ßµ ÙßÂ ó ×  ûÚ}Úýú À ÷ À̀ ùỐ  ûÎæßÂ $ æ Ø à` õ . µ ý$µ { $ß à× ÷ Ȩ̀æ Ø ` <ùß µ ´´ µ æ $ð& ð & õ ÝðÔ÷ À$ × æ  µ Ù&  ãõßõ Ø  

ÙÚ× $ ÙæÝó Ô 6 ùß ÙæÝó Ô 3 -  4 õ ß àõ Ø , Ùý $ à` õ .  ûÜÁßù× ð ã õßõ Ø ÙÚÒ ´ð  àµ û$ µ { $&õ ß à× ÷̧È æØ ` <ùß ÙÚ× $ õ ÚýÔ µ ó ß 

SWOT  ÑÁ ßµ ÙßÂ ó×  è` ù× . ä´ùÚ&$,  ã õ ßõ Ø ÙÚ Ò´ð  µ ûØ  û ÜÁ ßù×  æ Ú× <$ µ õ ßØ ` È  è`ùÛ́  à <Á ] ý < à <ø $Øó ×  æ }  

× ÔõÝ µ Ó.  å <Ôùßµ èùß &´{ Øæ ß ä æß äæß ÑëÙ]×  &ú À{ $ ã÷À${ Ø ó ÷ÀÛ õÚý Ôµ óß ù` õ .    

    

( b)  ( b)  ( b)  ( b)  µ æ$ ð &µ æ$ ð &µ æ$ ð &µ æ$ ð &     

&Û́ $&{ Úõ  µ û [÷ÀßèÙÚæ & ´$ è ´æ  <$& Ú &{  à<$&Ú µ ´´ ûÜÁ ßùµ × ùß ûÎæ ßÂ $ æ Ø à` õ . ûÜÁ ßù×  õ Ø´æß û{ &Ô ä ææß < Ô 

àõ Ø,  ý {Ôõ Ø×  &õÝð Ô÷ À$× æ µ Ù& ãõßõ Ø  ÙÚ× $ & ÈûÕÌó Ùæ Ýó Ô Ùý $µ èù õ Úý Ôó Ú.    

    

    

ûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æ     03 ----         Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô 1111 0  0  0  0      

( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú ))))   

´$ ù< &È ûõ ß &` Ù&ÔÈ æØ ó ×  & {  ûÕÌ ó  õõßõ ß< æ}´ù$æ Øó ×  ( TQM)  ûÚ}Úýú À ÷ À̀ ùỐ  ûÎæ ßÂ $ æ ÚÎ´  µ ´´  

ûÜÁßùµ × ùß àµ ûßæ ßÂ $ æØ à` õ .     

( a)  ( a)  ( a)  ( a)      µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð & 

( i)( i)( i)( i)   Æ ùÚ&ßý Ù & ` Ù& ÔÈæ Ø ó µ ×ß àØ Ốó Ô {ú ù̧$  ÷ À̀ æßÒ´ð à < Á ] Ñ× . à× ÷̧È æØ ` <ùßµ èùß  ý {Ôõ Ø×  ûÜÁßù× ð  

&#íÔ< ´ ãõ ßõ Ø µ ù$ ÙÚ× $ µ ´´ µ æ $ð &ð  àÑùÚÁ ß¥õ  ã õ ßõØ  å <Ôùßµ èß &$ ´$ù]  ÷À̀ ùÔµ ´ùß ÙÚ× $ õ ÚýÔµ ó ß× . 

ä´ùÚ&$,  &ß<- àø]× ù µû $õ à ùÔ& $Ø µ × ùß &ßö $<Ø  ÷À̀ ùỐ æß Ùý $èõ  × ÔõÝ ý< ùÚÌ µ ÷ ÀßÁ  µ æ µ Ì . 

( ii)( ii)( ii)( ii)  &‘ Ñø$ù× æ ´$ù< &È ûõ ß àõ ÚÍæßõ × æß ´` ò  û<õ ß<ùßµ ùß µ æ µ &ß÷ À̀ × Ú µ ´´ µ æ $ð &Úùß ûÎæ ßÂ $ æ Ø  

õ Úµ Å.  µ ´{ Ú÷ ÀÛ÷ À, ûÜÁ ßù× ð  µ æÙÚùß́  ã õ ßõØ  µ ù$ÙÚ× $  õ ´ & $´$ù] ÷ À̀ ùÔµ ´ùß àÑùÚÁ ß¥ õ  ãõ ßõ Ø 

à× ÷̧È æ Ø` <ùß ÙÚ× $ õ ÚýÔµ ó ß× . ä´ùÚ&$,  &ß<- àø]× ù µû $õ  à$ÁÜµ × ùß &ßö$ <Ø  ÷ À̀ ùỐ æ ß å <Ôùß Ùý $èõ  

× ÔõÝ× ` × Ú ùÚÌµ ÷ÀßÁ  µ æ µ Ì . µ´´ û ÜÁ ßù×  &ú À{ $  &Ú× Ï´ à × ÷̧È æØ ` <ùß <$µ èß ÙæÝó Ô 5  ùß Ùæ Ýó Ô 2 &Úð  4  

÷Àæ ß<$ Ùæ Ýó Ô Ùý $µ èù õ Úý Ô óÚ.  

    

( b)  µ æ$ ð &( b)  µ æ$ ð &( b)  µ æ$ ð &( b)  µ æ$ ð &     

( i)( i)( i)( i)   µ ´´ µ æ$ ð&  ûÕÌ ó õõßõ ß< æ }´ù$æ Ø ó × ´õ  û÷ÀùÈ Ò õ ÚýÔµ óß× . à× ÷̧È æ Ø` <ùß µ ý $µ{ $´× æß û ÕÌó  

õ õ ßõß< æ } ´ù$ æØ ó ×  ûÚ}Úý ú À ṌÙø Ì´ à <µ ý $ßø  æ Ø µ èù õÚý Ôµ ó ß ù` õ . ùÚ<` Ø ÷ÀÚ ã õßõ Ø  ÙÚ× $ õÚýÔµ ó ß 

&ß<Ù ßû µ ÷ Àµ ùæÝ û ´ó Ú.  µ ´× Úùß &ù$ ö <ùßµ ùß  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø` <ùß &‘ Ñø $ù× æ  ûÕÌ ó  õ õ ßõß< æ }´ ù$æ Øó ×  

û Ú}Úý ú À ÷ À̀ ùỐ  û ÜèÝó  æ Øèõ × ÔõÝ ý <× . à× ÷ Ȩ̀æ Ø ` <ùßµ èùß & ` }æÚ×  ×Ôõ Ý èó ùæ ß µ ´´ µ æ $ð&  &úÀ{ $  ãõßõ Ø 

ÙÚ× $ õÚýÔµ ó ß ù` õ . 
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( ii)( ii)( ii)( ii)     µ &ß<$ &ú À{ $ èÝó õ ß<´$ù× ùß ûÚ}Úý ú À ÷ À̀ ùỐ  µ ´× Úùß û ÎæßÂ $ æØ  à ` õ . à×÷ Ȩ̀æ Ø` <ùßµ èùß &` }æ Ú×  × Ôõ Ý 

èó ùæ ß èÝó õ ß<´$ù× ùß è` ù à<µ ý $ßø × æ Úùß µ õ$ Ø< àÑùÚÁ ß¥õ  ã õ ßõ Ø ÙÚ× $ õÚý Ô óÚ.  ä´ùÚ&$,  á { õ  ûÜÁßù×  

&ú À{ $ &´&ßõ  æ $Ì× &$ø ù× &õ ÝðÔ÷ À$× æ  µ ù$Ò× . à× ÷̧Èæ Ø ` <ùßµ èùß á õ $ &ß<Ùßû × æ ß û ´ó æß ÙæÝó Ô 1 0 ùß 

ÙæÝó Ô 5 ý` èÚùß Ùý $ õ Úý Ôó Ú.        
    

    

ûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æ     04 ----         Ùæ Ýó ÔÙæ Ýó ÔÙæ Ýó ÔÙæ Ýó Ô     1111 0  0  0  0      

( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú ))))   

&‘ Ñø$ùµ× ß àµ ÙÑæØ ó ×  ´õ  µ ´×  û÷ÀùÈ Ò õÚý Ôó Ú.  &Ú× Ï´ à× ÷̧Èæ Ø ` <ùß <$µ èß  Ùæ Ýó Ô 10 ùß Ùæ Ýó Ô 7 ð  <ò $  

àòÔµ <ùß Ùý$ õ ÚýÔó Ú.      

( a)  ( a)  ( a)  ( a)      µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &         

à× ÷ Ȩ̀æ Ø` <ùß & Ú× Ï µ ÷ Àù$´  <$µ èß &ù ßù$´æ Øó µ × ß <` ÷Àèõ ßæ´ à <µ ý$ ßø æ Øµ èù Ố_  Ùæ Ýó Ô Ùý $µ èù  

à` õ .   

    

( b)( b)( b)( b)         µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &     

( i )( i )( i )( i )   à× ÷̧È æ Ø` <ùß &Ú× Ï µ ÷ Àù$´  <$µ èß µ <µ }ú Àµ û $} çó ßò ù×  ( mar k et  s egm en tati on) à<µ ý$ ßø æØ µ èù  

&È ûÕÌ ó  ÙæÝó Ô Ùý $ õÚýÔµ óß× .   

( i i)( i i)( i i)( i i) "à µ ÙÑæØ ó µ × ß þ $Ñõ  µ æ µ Ø ù &ßö $ùèõ  æÚÎ ´" ûÚ}Úýú À< µ ´´ µ æ$ ð&Úùß û ÎæßÂ $ æØ  õ Úý Ôó Ú.  

à× ÷̧È æ Ø` <ùß µ ý$ µ { $´×æ ß µ ´´ û ÷À×  à<µ ý $ßø æ Øµèù õ ÚýÔµ ó ß ù` õ . äý ú̧ à× ÷̧Èæ Ø ` <ùß õ ´ 

&$´$ù] ÷ À̀ ùÔµ ´ùß µ ´´ ûÜ Á ßù× ð  ã õßõØ  ÙÚ× $  õ ÚýÔó Ú. å <Ôùßµ èùß µ ý$µ { $ß µ ÷ Àµ ùæ Ý &ßö $ùèõ  æ Ú Î´  

× ùßù µ <µ }ú Àµ û$ } ûÚ{Úð Ô<$  à` õÚ &ßö $ù×  µ { $ß õ ` ù µ Ù& <Ø ÷ À<$  µ õ ßØ ` Èµ èù õ ÚýÔó Ú.  ä ´ùÚ&$  

à× ÷̧È æ Ø` <ùß µ ý $µ{ $´× æß µ ´´ µ æ $ð& ð áõ $ &Ô_  ÙæÝó Ô ûǗ $ó × æß Ùý $µ èù õ Úý Ôµ óß× .          

 

    

ûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æ     05 ----         Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô 1111 0  0  0  0      

( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú ))))     

µ ´µ { ×ÔÈ æ} ´ù$æ Øó ×  ûÚ}Úý ú À< à× ÷ Ȩ̀ æ Ø` <ùßµ èß ÷À̀ ùỐ  ûÎæ ßÂ $  æ ÚÎ´ µ ´´ ûÜÁßùµ × ùß àµ ûßæ ßÂ $ æØ ù Ù÷ ÀÛ. 

à× ÷̧È æ Ø` <ùß µ ý $µ{ $´× æß Ùæ Ýó Ô 10  ùß Ùæ Ýó Ô 5 õ ß 6 õß àõ Ø Ùæ Ýó Ô ãû× $ õÚý Ôµ óß× .     

( a)( a)( a)( a)         µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &  

 µ ´µ {×ÔÈ  æ }´ó $æ Ø óµ× ß <` ÷Àèõ ßæ ´ û Ú}Ú ý ú À ÷ À̀ ùỐ  µ ´´ µ æ $ð &Úùß û Îæ ßÂ $ æ Øù Ù÷ ÀÛ.  à× ÷ Ȩ̀ æØ ` <ùß 

µ ý $µ{ $ ´× æß ä {Ú <` ÷Àèõ ßæ ´ û`{ `÷ÀÚÙÚ æ ÚÎ´ð àµ û$µ{ $&õ ß Ò´ ùÚ&$ Ùæ ÝóÔ 6  ùß ÙæÝó Ô 3 æß Ùý $µ èù à` õ .       

( b)( b)( b)( b)         µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &  

 ý ${ ÚØ  ṌÙ$Á Üèõ æ Øó µ× ß < $&Ú û Îæ ßÂ $  æ ÚÎ´ð  µ ´´ µ æ $ ð&  µ × $ Ố Ñ× .  "ý${ ÚØ ṌÙ$ Á Üèõ æØ ó× " × ù û÷À×  

{ ú ù̧$ è` ùÛ́ ð àµ û $µ { $&õß Ò´ ù Ú&$  à× ÷̧È æ Ø` <ùßµ è ùß ý{ Ôõ Ø × ð  &õÝð Ô÷ À$× æ  µÙ& µ ´´ ûÜÁ ßù× ð  ãõ ßõ Ø  

ÙÚÒ´ð µ ù${ ` æÚ Òµ ´ùß àòÔ Ùæ Ýó Ô Ùý $ õ Úý Ôµ óß× .        
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CCCC     ----     µ æ$ ð &µ æ$ ð &µ æ$ ð &µ æ$ ð & 

µ ´´ µ æ $ð & Ùæ ÝóÔ 20  æ &Ú÷ Àß½  àø]× ù× æß à` õÝÙõß àùÚ <$ Ì×  ûÜÁ ßù× æÚùß & ´ùßÑõ  Ñ× .  

ûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æûÜÁ ßù  à ‘æ     06 ----         Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô Ùæ Ýó Ô 2222 0  0  0  0      

( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú( àùÚ<$ Ì × ûÜÁ ßù× æ Ú ))))   

" S E T AS E T AS E T AS E T A " ùÈ <Ô à$× õù×  ´õ û÷ÀùÈ  <Ô ÑÂ ×  àùÔý ÷ Àßø àø]× ù ûÜÁßù× æ Ú.  àµ ÙÑ æ }´ó $ æØ ó × &{ ´$ù< 

&È ûõ ß æ }´ù$æ Øó ×  ûÚ}Ú ý ú À ÷À̀ ùỐ  ûÎæßÂ $ æ ÚÎ´ µ æµ Ø {Ú ä ×  µ ×$ Ố Ò à` õ .  à× ÷̧È æØ ` <ùß &Ú× Ï µ ÷Àù$´ <$ µ èß 

µ ´´ û ÜÁßù× ð ãõßõ Ø  ÙÚ× $ õ Úý Õ àõ Ø , Ùæ ÝóÔ 2 0 ùß Ùæ ÝóÔ 1 2 æ ð <ò $ å <Ôùß ã û× $ à` õ .      

( a)( a)( a)( a)   µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &  

 " S ET AS ET AS ET AS ET A " à$× õ ù×  õÝ} Ø |Ã µ èßØ |Ã µ èßØ |Ã µ èßØ |Ã µ èß ÷ æ̧ ßè` ùÑÙÚ  û` ù ù` èÛ́ ð  µ { ßõÝ,  ÷ ÀÛ õ ÚýÕ  &Ú÷ Àß½ ÷ À$´×  û Í÷ ÀÚ û ` {` ÷ÀÚÙÚ µ Ù&  

à× ÷ Ȩ̀æ Ø` <ùßµ èùß ý { Ôõ Ø ×  ÙÚ× $ õ ÚýÕ à õØ ,  å <Ôùßµ è ùß µ ý$ µ { $ß µ ÷Àµ ùæÝ Ùæ Ýó Ô 6 ùß Ùæ Ýó Ô 5 æß́  Ùý$  

õ ÚýÔµ ó ß× .   

( b)( b)( b)( b)         µ æ $µ æ $µ æ $µ æ $ ð &ð &ð &ð &  

 &Ô÷ &̧Ô à× ÷ Ȩ̀æ Ø` <æ Ý µ õ $ßØ $ è` ùÛµ È ÷ÀÛ ûÚ}Úû ` ÷ ÀÚ×  × Ôõ Ý û® û$® µ×ß û Ú× <Ø ûÚ}Úýú À ÷ À̀ ùỐ  û Îæ ßÂ $  æÚÎ´ µ ´´  

ûÜÁ ßùµ × ùß à µ ûßæ ßÂ $ æ Øù Ù÷ ÀÛ. à× ÷̧Èæ Ø ` <ùß µ ý $µ { $´× æß µ ´´ ûÜÁ ßù×  &ú À{ $ µ { $úÀÚùß ãõ ßõ Ø & û×$ 

õ ÚýÔµ ó ß ù` õ .    

( c)( c)( c)( c)         µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &  

 "÷ Àõ ßõ  æ `ó ÛÈ" ( data min ing )  × ùßµ ù{ Ú µ õßØ ` ´ µ ´´ ûÜÁßùµ × ùß ûÎæ ßÂ $<ð Ùæ ß æ Ø õ ÚýÔó Ú. µ ý$ µ {$´× æ ß 

à× ÷ Ȩ̀æ Ø` <ùß û ÜÁßù× ð ãõ ßõ Ø ÙÚÒ´ð  àµ û$µ { $&õß Ñ× .  ÷Àõ ßõ  û÷ ÀùÈ û Ú}Úý ú À < à× ÷̧È æ Ø` <ùßµ èß ÷ Ì̧ <Ù  

÷À̀ ùỐ  µ ´× Úùß á &ß́ õ Ý µ <× Ú.  á õ $´õß &Ô_  à×÷ Ȩ̀æ Ø` <ùß û ÚÍ& æß &È ûÕÌ ó ÙæÝó Ô Ùý $µ èù õÚý Ôó Ú.   

( d)( d)( d)( d)         µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð &µ æ $ð & 

 û ÜÁßùµ × ß µ ´´ µ æ $ð&  " SE T ASE T ASE T ASE T A " à $× õ ùµ×ß àµ ÙÑ Æ Á Ü×  ´õ  û÷ÀùÈ  Ñ× . à× ÷̧Èæ Ø ` <ùß µ ý $µ { $´× æß ÷ÀÛ õ Úý Õ 

&Ú÷ À½ ÷À$ ´×  µ ù$ &}æ$  { ` Ø  àµ ÙÑ Æ ÁÜ×  × ùßù û` { `÷ ÀÚÙÚ æØ  õ ÚýÔµ ó ß× .  ä´ùÚ& $,  å <Ôùß àµ ÙÑ  Æ ÁÜ×  è` ù ÙÚ× $  

õ ÚýÔó  ù Ốõß ûÜÁßù× ð µ <ùßæ Ø õ ÚýÕ &Èû ÕÌó  ÙæÝó Ô Ùý$è` ùÛ́ ð  µ ù${ ` æÚ Ñ× . ûÜÁßù× ð  ã õ ßõØ  ÙÚÒ´ð  

µ ûØ , ä×  µ {$ úÀÚùß æ Ú× <$ ùÚ&Úµ Ù& µ õßØ` È  è` ùÛ́  à<Á ] µ Ó.    
----    ----    ----    

Ñ þ$ è  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ è ß &$ ø ù  ´ > ð ´  ÷ÀÚ× Ôó Ô æ Ø  è `ù Û́ ð  &`} æÚÙßÙ  µ × $ Ố æ }  × ÔõÝ µû$ ÷̧ æ Ø`ó ÔÑ þ$ è  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ è ß &$ ø ù  ´ > ð ´  ÷ÀÚ× Ôó Ô æ Ø  è `ù Û́ ð  &`} æÚÙßÙ  µ × $ Ố æ }  × ÔõÝ µû$ ÷̧ æ Ø`ó ÔÑ þ$ è  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ è ß &$ ø ù  ´ > ð ´  ÷ÀÚ× Ôó Ô æ Ø  è `ù Û́ ð  &`} æÚÙßÙ  µ × $ Ố æ }  × ÔõÝ µû$ ÷̧ æ Ø`ó ÔÑ þ$ è  à× ÷ Ȩ̀ æ Ø`<ù ßµ è ß &$ ø ù  ´ > ð ´  ÷ÀÚ× Ôó Ô æ Ø  è `ù Û́ ð  &`} æÚÙßÙ  µ × $ Ố æ }  × ÔõÝ µû$ ÷̧ æ Ø`ó Ô ::::     

( 1)( 1)( 1)( 1) ÑÂ × ùÚÌ µ÷ ÀßÁ ×  ûÕÌ ó  <Áµ× ùß µ{ $ú ÀÚùß àø ]× ù×  æØ  õ ÚÄ´ { $ ÑÂ×  æ Ø`óÔ û Ú}Úý úÀ <` ± à<ø$ ù× æß µ × $ Ố 

æ ÚÎ´.  

( 2)( 2)( 2)( 2) û ÜÁßù×  æ Ú{Úû<Øæ ß æ Ú× <$ ý Ù$  ûÜÁ ßùµ × ùß à&$ à` õÚ µ ÷À× ð  û´ó æß ãõßõ Ø  ÙÚÒ´. ùÚÁ ß¥ õ  &#í Ô ûÚ}Úõ ÝØ`  

&` û×Û́  æ } × Ôõ Ý à<& ßö$<Ù ÷ÀÛ àù<Á ] û `{` ÷ÀÚÙÚ æÚÎÈ  / Ñ& ßõØ  ÙÚÒÈ  µ ù$ æÚÎ´.  

( 3)( 3)( 3)( 3) &ß<- àø ]× ù û$ò È ´$Ù$< &{  µ ´´ ÑÂ× ð à÷À$Ù èÜùßö , àõ ßµ û$õß,  ÙÚûÚ,  &êØ $, à$÷ÀÛ×  ´` ù` Ñùß ûÍÁÛÙù×  æ ÚÎ´.  

( 4)( 4)( 4)( 4) û Ú}Úõ ÝØ `  ÙÚÒµ È ÷ÀÛ ṌÙÚæ ù]$× $õ ß́ æ  & ‘ æ Ùßû  ùÚ<` Ø÷ ÀÚ< { ú ù̧$è` ùÛ́  &{  à<Á ] æÝ&Ùõ $  µ è$ò  ùê$ è` ùÛ́ .  

( 5)( 5)( 5)( 5) àõ ß à æÝØ `  æÚ× Ñ×  { `æ Ú à$æ$Ø × ð õß, ûÜÁ ßù à ‘ æ ùÚ<` Ø ÷ÀÚ < ùÚ&Ú ûÍ÷ ÀÚ µ ×÷ ÀÛ́ ð õ ß æ ð× ÔõÝ æÚÎ´.  

( 6)( 6)( 6)( 6) û ÜÁßù ûõ Üµ × ß ÷ÀÛ à` õÚ ãû µ÷À&ß ùÚ<` Ø ÷ÀÚ< û Ú}Úû ` ÷ ÀÛ́ . 

( 7)( 7)( 7)( 7) û &ÔèÚ×  Ñþ $è ûÜÁ ßù û õÜ { $ ãõßõ Ø ûÍÁÛÙù×  æ ÚÎµ ´ùß  õ ´ ÷À̀ ùỐ  ûÜèÝó  æ Ø è` ùÛ́ .  

( 8)( 8)( 8)( 8) æ $Ù×  ´ù$< æ }´ ù$æ Øó ×  æ Ø è` ùÛ́ .  

( 9)( 9)( 9)( 9) ã õßõØ  û õÜ ý $Ø÷ ÀÛ́ ð  µ ûØ  ûÜÁ ßù à‘ æ à$÷ ÀÚ×  ùÚ&ÚûÍ÷ ÀÚ µ× $÷À$ õ Úµ Å÷À̀ ×Ú ù` <õ  û Îæ ßÂ $ æ Ø ý ` ÙÛ́ .  

( 10)( 10)( 10)( 10) µ û Ø &Õ÷ À$ù´æ ß &{Úõ < Ñþ $è×  & ´õßÒµ È ûØ ´ µ §õ ù$µ <ùß á ÷ÀÚÍûõ ß Ò´.  
- * * * - 


